
 

 

 

 

 

 

 

 

 استبانة قياس جودة الخدمات الإلكترونية بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار
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 من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار، لقياس مدى ملاءمة خدماتها المقدمة للمستفيد  
ً
سعيا

ي ولمعرفة جودة تلك   ونية المقدمة  الخارج  الإلكتر استبانة لقياس جودة الخدمات  ت الوزارة  الخدمات، نشر

ي لقياس مدى رضاهم عنها.   للمستفيد الخارج 

 وقد تم الحصول على النتائج التالية: 

ونية المقدمة من الوزارة سهلة،  45أفاد  - الإلكتر ن بأن عملية التقديم على الخدمات  % من المستجيبي 

بينما % أشاروا إل أنها مت35و ي آلية التقديم على تلك  20وسطة السهولة، 
% فقط واجهوا صعوبة فن

 الخدمات. 

 

 

بينما 72 - ن عن جودة الخدمات المقدمة من الوزارة،  ن هم راضي  % أشاروا بعدم  26% من المستجيبي 

 رضاهم عن جودة تلك الخدمات. 
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ن إل أنهم راضون عن الإبداع والسلاسة72تشت  آراء   - الرقمية، بينما   % من المستجيبي  ي تصميم القنوات 
فن

 % منهم غت  راضون. 28
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